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IHoJi0:xeHME 0 TPEOOBAHUAX K COACPKAHUIO OOpaAllIeHU I
noJy4yaresger GUHAHCOBBIX YCIYT

000 MKK «/KeMmuy:KuHa»



1.1. Hacrosmumit nokymeHT (nanee — [lomoxkenue) pazpaboran BO UCIONHEHUE ba3oBoro cranmapra
3alUTHl MPaB U UHTEPECOB (PU3UUCCKUX U FOPUIMYUSCKUX JIMI[ — TOJydyaTesei (PMHAHCOBBIX YCIyT,
OKa3bIBAaCMBIX WYJICHAMH CaMOPETYJIMPYEMBIX oOpraHm3anuii B cdepe (UHAHCOBOTO PpHIHKA,
00BENUHSIONMX MUKPO(HHAHCOBBIE OpraHu3anuu (mamee — ba3oBbIi cTaHmapT), YTBEPKICHHOTO
banxom Poccnn 22.06.2017r.

1.2. Bce obOpamienus, nocrynusimue B OO0 MKK «XKemuyxuna» (manee - OOIIECTBO), MMOAISKAT
00s13aTeIbHOMY PAacCMOTPEHHIO, 3a FWCKIIOYEHHEM CIIy9aeB, MPETyCMOTPEHHBIX HACTOSIINM
JOKYMEHTOM.

1.3. Bce mocTymnuBIIKe MTUCHMEHHBIC 00paIlieHus MOAJISKAT 00sM3aTeNIbHONM peructparmu B JKypHaie
peructpanuu odpareHnii KimmeHTos.

1.4. Hacrosimee I[lonoxkeHue SBISETCA TOKYMEHTOM C IyOJUYHBIM JOCTYIIOM, ITO/JICKAITUM
00s13aTeTbHOMY pa3MeINIeHUI0 Ha opuInaibHOM caiite O0ImecTsa.

2. OCHOBHBIE MOHSITHSL:
3asiutens/KiueHT — JIuIo U0 ero mpeicTaBuTellb, oopatusiieecs B OOIIECTBO.

O6pamenne - HampaBieHHoe B O6mmectBo Kinuentom wiu npeacrasurenem Knuenta, bankom
Poccun wnm WHBIM yHNOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM WM JIMIIOM B MUCBMEHHOW (opme Ha
OyMaXHOM HOCHUTEJIE WIH B BUJE JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA 3asBJICHHE, kalio0a, Mpocb0a Uitu
MpeIoKeHue, kacaroleecs: okazanus O011ecTBOM (PMHAHCOBBIX yCIYT.

ObmectBo — OOMIECTBO C OTPAaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHI0 MUKPOKPEIUTHAST KOMITAHHS
«KeMuyxuHay.

[lonyuarens ¢unancoBoit ycmyru (KimeHt) - ¢usmueckoe nuno, oOparusiunecs B OOImecTBo ¢
HaMEepPEeHHEM IOJTy4UTb, TOIyYaloIlee WIN MOIy4nBInee (PHHAHCOBYIO YCIIYTY.

VHble MOHATHS M TEPMHUHBI UCTIONB3YIOTCS B 3HAUEHHH, ONpeiesieHHOM ba3oBbIM cTaHIapTOM, a Ipu
X OTCYTCTBHM B ba3oBoM cTaHiapTe — B 3HAUYEHHUH, UCIOJIb3YEMOM B COOTBETCTBYIOIIEH OTpaciu
3aKoHoarenbCcTBa Pocecuiickoit Menepanun.

3. CiocoOrb! HanpaBiieHUs] 0OpaILEHUI KITUEHTaMH.

e [louroBble OoTrIpaBieHus.  3asBUTENb  OTHPABISIET nucbMeHHoe — OOpamieHne 1o
MOYTe/KypbhepoM TO ajpecy MecToHaxoxeHns: O0miecTBa.
o Tenedonnas cBs3b. 3asBuTenp oopamaercs B O01IecTBo 1o Tenegony. AKTyaabHbIe HOMEpa
TeJae(OHOB yKa3aHbl Ha caiite O0IecTRa.
DneKTpOHHAs oYTa. 3asBUTENb OTIPABIISET MUCEMEHHOE 00paleHue 0 HJICKTPOHHOW OYTe Ha ajpec
info@zaimix.ru.

4. TpeOoBaHuUs U PEKOMEHAIMH K copepxkannto OOpaiieHui.

4.1. B cyuae ycraoro OOpariieHust 3assBUTENb COOOIIAET CIEAYIOIINE CBEICHNUS:

° q)aMI/IJ'II/ISI, nMs, OTYCECTBO (I)I/IBI/I"ICCKOFO J'II/IL[a/(bI/IpMCHHOG HAaUMCHOBAHUC HOPUANYICCKOTO
J'II/I]_[a/ I/IH}_II/IBI/I}_IyaJ'IBHOFO NpeaANIPpUHNUMATEIIA,

o  N3noxeHnue CylIeCTBa Tp€6OBaHHﬁ n q)aKTI/ILIGCKI/IX O6CTO$IT€J'ILCTB, Ha KOTOPbIX OCHOBAHLI
Tpe60BaHI/I$I, a TaKXKC JOKa3aTCJIbCTBA, IOATBCPIKIAOMINC 3TH 06CTO$ITGJ'IBCTBa;



HaunmenoBanue n peKBU3UTHI AOroBopa 3asBUTeNs (HOMEp U 1aTa IOTOBOPa), B CIIydae eCiiu
OGpaiuenue kacaercst npoaykroB OO1ecTBa;

HaunmenoBanue oprana, nomknoctu, ®UO padorauka OOmiecTBa, neiictBus (6ezaericTue)
KOTOPOro 00XKaIyroTCs;

Wubie cBenenns, kotopele KimeHT cunraer He0O0X0ANMBIM COOOIINTH;

Konraxrnas nagopmarys (I1o4ToBbIiA/31eKTPOHHBIN aapec 3asBUTENs, HOMep TenedoHa).

4.2. B ciiydae nuceMeHHOTo OOpaleHus 3asiBUTENb COOOIIACT CIICTYIONINE CBEACHUS:

damunus, UMs, OTYECTBO (PU3MUECKOTO JHLA/PUPMEHHOE HAMMEHOBAaHHE IOPUINYECKOTO
mua/UHAnBUAYyansHOTO IPeIIPUHIMATEIS;

Konrakthas nnpopmaius (MOYTOBBIN afpec/aapec JIEKTPOHHOM MOYTH 3asBUTENS, HOMED
tenedona);

UznoxeHue cyniectBa TpeOOBaHHN U (PAKTUIESCKUX 0OCTOSTENBCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI
TpeOOBaHUs, a TAKXKE JJOKA3aTEILCTBA, TIOATBEPIKAAIOIIHNE 3TH 00CTOSTEIBCTRA;
HaunMeHoBaHuWe U peKBU3UTHI JOTOBOpa 3asBUTENs (HOMEp U 1aTa IOTOBOPA), B CIIy4ae eCITH
Obpamenne kacaercs mpoaykToB OO1ecTsa;

HaumeHnoBanue oprana, gjommkHoctu, @O padotHuka OOiecTBa, neiictust (0e3aeiicTBre)
KOTOPOTO 00XKATYIOTCS;

Komuu 10KyMEHTOB, MOATBEP K IAIONINX U3I0KEHHBIC B 00palICHUN 00CTOSATEIhCTRA,

Wubie cBenenus, kotopbie KitneHT cuntaeT He0OX0AUMBIM COOOIIUTH;

JInunas oanucCh 3agBUTEISI WA €ro mpeaACTaBUTECIIA (HOZ[HI/ICI) YIOOJIHOMOYECHHOT'O
MPECTABUTENS FOPUINICCKOTO JTHIA), 1 Aata OOparieHus;

Crioco0 HampasyieHus: oTBeTa KitmeHTy (Ha MOYTOBBIN aJIpec WIH JICKTPOHHBIHN aapec).

4.3. OOpamieHus, oTnpapicHHble KIMEHTOM B 3JICKTPOHHOM BHUJE, MOMJICKAT PACCMOTPECHUIO IO
CYIIECTBY TOJIKO B CJIy4ae IMOJAMUCAHUS Takoro ooOpaineHus KIMeHTOM 3JIeKTPOHHON MOJIKUCHIO, B
MOpSI/IKE, ONPEICTICHHOM JIOTOBOPOM 3aiiMa.

4.4. B cnyuae HanpaBieHus: oOpameHus ot uMeHn KimeHTa ero npeacraBureneM Kommnanwus Bipase
HE OTBEYaTh Ha TaKoe OOpalleHne, ecy He MPEACTaBIEeH JOKYMEHT, TOATBEPKIAIOIINN OTHOMOYHS
Ha OCYIIECTBJICHHUE ecTBU OT nMeHH Kimenta. Takumu TOKyMEHTaMU SBIISIOTCS:

Ui (DUBNYECKUX JIMIL: TPOCTas MHChMEHHAs JOBEPEHHOCTb, HOTApUAIBHO OQOPMIICHHAS
JOBEPEHHOCTh, DEIICHHE CyJa O INPHU3HAHUM JIMLA HEAEECHOCOOHBIM (OrpaHUYCHHBIM B
7eecliocOOHOCTH) M HOTAapUAlIbHO 3aBEpPEHHAs KONMS PELICHHsS OpraHa OINEKH U
MOTIEYHUTENILCTBA O HA3HAUCHHH JIMIA OTIEKYHOM (IIOTICUUTENEM);

JUIsL FOPUINYECKUX JIHI: OoOPMIICHHAST B COOTBETCTBHU C 3aKOHOJATENBCTBOM Poccuiickoit
denepany JOBEPEHHOCTh, 3aBEPEHHAs IEYaThio MoiydaTenss (UHAHCOBOH yciyru (mpu
YCIIOBUH €€ HAJTMYHA COTIIACHO yUpeIUTEIbHBIM IOKyMEHTaM) 1 TIOAIICAaHHAS PYKOBOIUTEIEM
nosrydatens QuaaHcoBoW yciyru. [lo mpuunHe HEBO3MOXKHOCTH TMPOBEPKH JOKYMEHTA,
MTOATBEPKJAIONIET0 MOJTHOMOYMS TPEACTaBUTENs, oOpamieHus mnpencraButeneii KinmueHTos,
MOJIAaHHBIE B DIIEKTPOHHOW (opme, a Tarke uepe3 TenedoH ropsuedt auHuM Kommanwu, He
MIPUHUMAIOTCS.

5. Paccmotpenne oOpateHui.

5.1. OO0mecTBO BrpaBe OTKa3aTh B PACCMOTPEHUH 0OpAaIIeHHs 10 CYLIECTBY B CIICAYIOLUINX CITydasX:

B oOOpalleHMH HE YyKa3zaHbl HMIACHTUHUUMpPYIOIIME 3asBUTENsl MPHU3HAKA (B OTHOILEHHU
3asBuTelns, SBISIONIETOCS (QU3UYECKUM JIMIOM, (aMWIHs, UMS, OTYECTBO (IIPU HAIMYHH),
ajipec 3JEKTPOHHOW IOYTHI, €CIIM OTBET NOJDKEH OBITH HallpaBiieH B (OpME JIEKTPOHHOIO



JIOKYMEHTA, HJIM [TOYTOBBIN apec, €CJIA OTBET AOJDKEH OBITh HAIIPABJICH B MUChbMEHHOM (hopme;
B OTHOIICHUM 3asBUTEIS, SBJISIOIICTOCS FOPUIUYSCKAM JIUIIOM, IMOJIHOC HAUMCHOBAHHE U
MECTO HAXOXKJICHUS FOPUIUUECKOTO JIUIIA);

®  OTCYTCTBYET HOAIKUCH YIIOJHOMOYCHHOTO MPEACTABUTENS (B OTHOIMICHUH IOPUINICCKHUX JTHII);

e B oOpameHun coaepxarci HEleH3ypHble JHOO0 OCKOPOWTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3BI
umyiecTBy OOIIecTBa, UMYIIECTBY, XKU3HH U (WIHM) 30pOBbIO paboTHHMKOB OOIecTBa, a
TaK)Ke YICHOB UX CeMEl;

®  TEKCT MHCHhbMEHHOTO OOpAICHUSI HE MOJIACTCS TPOUTCHUIO;

e B O0pamicHHHM COICPXKHUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIA 3asgBUTEIIO0 paHEe MPEIOCTABIISICS
MUCHhMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY, U IPH 3TOM BO BHOBb IOJYYCHHOM OOpallleHUH HE
MIPUBOJISTCS. HOBBIC JOBOJBI HIIU OOCTOSTEILCTBA, O YEM YBEIOMIISICTCS JIUIIO0, HAITPABHUBIIIEE
oOparieHue.

5.2. B cimy4asx, ykazaHHeIX B 1.5.1. Hacrosimux TpeGoBanuii, OOmecTBO cooOmiaer 3asBUTENIO B
OTBETHOM COOONICHWH O HEIOCTAaTKax OOpamIieHus, MOCIYXXHMBIIMX OCHOBAaHHEM I OTKa3a B
PaccCMOTPEHUH OOpAIIeHUS, TI0 CYLIECTBY.

5.3. B ciyuae Bo3HUKHOBeHHsI y OOIIecTBa COMHEHHMI OTHOCHUTEIHHO MOAJMHHOCTH TIOAMUCH Ha
oOpamieHur 3asiBUTENsT WM TOJHOMOYHWI mpenctraButens 3assurens, OOmecTBo HHPOpPMHUpPYET
3asBuTeNs O pHCKe NOMydeHUs HHpopManmuu o KimeHte HeynmoJHOMOYCHHBIM IJMIOM. Takoe
nH(OPMUpPOBaHUE TPOU3BOIUTCS B (popme, BRIOpaHHOM OOIIEeCTBOM.

5.4. ®opma oTBeTa Ha yCTHBIE oOpaineHus ompenensercs OOIIECTBOM M JOBOJMTCSA JO CBEICHUS
3asgBuTens. IT0 MOXKET OBITh Tele(h)OHHBII 3BOHOK, CMC-COOOIIIEHUE, TUChbMEHHBIH OTBET.

5.5. ®opma oTBeTa Ha MHChMEHHBIE OOpalIeHuUs (BKJIIOYAs AJIEKTPOHHEIE) ONpeelseTcs crnocoooM
MOJYYECHHUS] TAKOTO OOpaIeHus (MOYTON MM 3JIEKTPOHHO) 38 UCKIIIOYEHHUEM OOpAIICHUH, B KOTOPBIX
3asBuTeneM onpeseneHa popMa OTBeTa (Ha IOYTOBBIM WM 3JIEKTPOHHBIN ajipec 3asiBUTEINS).

5.6. Ilpu oTmpaBke B 3JMEKTPOHHOH (OpME OTBETOB Ha OOpAallEHHs, COAEpKallie IepCOHAJIbHbIE
nannele Knmenra, n/unu taiiny onepanuii Knuenra, Mo>xeT ObITh HCIONB30BaH TOJIBKO 3JIEKTPOHHBIN
anpec Knmenra, yka3aHHbIN UM B aHKeTe IpU 0(pOPMIIEHIH 10r0BOPa Ha OKa3aHHE (PUHAHCOBBIX YCIIYT,
i B 3asBiieHH KineHTa Ha n3MeHeHne epcoHaIbHbIX JaHHbIX KineHTa.

5.7. OOparienue, B KOTOPOM oOxallyeTcsi cyieOHOe pelIeHne, BO3BPALIAeTCsl JIUILY, HalpaBUBILEMY
oOpalleHue, ¢ yka3aHHeM Ha CyAeOHbII MOPsI0K 00KalOBaHUS TAHHOTO Cy1eOHOIO PEIIeHUs.

5.8. Obpamenus KnnentoB B OOIIECTBO, WX KOIMWH, JOKYMEHTHI MO HX PACCMOTPEHHIO, OTBETHI
SBIISIIOTCS  KOH(UJICHIIMAIBHBIMU, KpPOME CIy4aeB IIOJNyYeHHs 3allpoCcOB OT YIOJHOMOYEHHBIX
TOCYJapCTBEHHBIX ~OPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHHUS, CaMOpETyJIHpyeMOW OpraHU3allvy,
KacarouXcs NmojiydaTesis (PUHAHCOBOM yCIyru U (WIK) ero oopalieHusl.

5.9. IlucemenHble oOpaiieHus (BKIII0Yas JIEKTPOHHBIE) U JOKYMEHTHI 110 MX PACCMOTPEHHIO XPAHATCS
OO6mecTBoM B TeueHue 3 (Tpex) JIET ¢ AaThl UX peructpauuu B «KypHane peructpanyuy oOpameHuin.

6. Cpoku paccMOTpeHHUsT O0paIeHu.

6.1. TlocrynuBiiee oOpamenue B TeueHue 1 (omHoro) pabouero nHs) 3aHocutcs B KypHan
perucTpannu oopameHu.

6.2. O611ecTBO 00513aHO COCTABUTH U HANIPABUTH OTBET HA IIOCTYIHBILIEE K HEMY 0OpallleHHE B TEUCHHE
15 (maTHaguaTH) pabouMx AHEW ¢ AaThl ero perucrpauuu B JXypHane peructpauuu oOpalieHHiH,



OJIHAKO B JIFOOOM CIIydae He MO3/Hee, UM CO CJISAYIOLIEro AHs [0CIe UCTEUEHHs IPEJEeIbHOI0 CPOKa
IUIsl perucTpanuu oopaieHus B JKypHane peructpaiuy oOpalieHu.

6.3. B ciywyae ecnu momydarenps (UHAHCOBOM YCIYTHM HE MpenocTaBuia WHGOpMAIuio W (WIIH)
JOKYMEHTBHI, HEOOXOMMBIE U JOCTATOYHBIE TSI PACCMOTPEHHS OOpaIeHust o cymiecTBy, O0mecTBo
00s13aH0 B TeueHue 15 (mATHaAmatH) pabodmx JHEH 3allpOCHTh y Todyd4arens (PMHAHCOBOH yCIyTH
HejocTaronyo uHpopMaruio W (W) JOoKyMeHThl. [lpu 3ToM, B cily4ae mNpeaoCTaBJICHUS
HejocTaroneld nHpopManuu U (Wid) JOKYMEHTOB TojydaTesieM (uHaHcoBod yciyru, OOIiecTBo
00513aHO pPacCMOTPETh OOpallieHue B TeueHue S (TAT) pabovnx JTHEH C JaThl MOTyYEeHUS 3apOIIeHHON
nHPOpPMALUH U (W) TOKYMEHTOB.

6.4. Ilomyuennoe B ycTHOW ¢opme oOpalieHue IoirydaTens (PUHAHCOBOW YCIYTH OTHOCHTEIIBHO
TEKYIIEro pa3Mepa 3aJO0JDKEHHOCTH, BO3HHUKIIEH W3 JOroBOpa MHKpoO3aiiMa, 3aKIIOYEHHOTO C
OO0mecTBOM, TIOJUTEKUT paccMoTpeHuro O01ecTBOM B IeHb oOpamenus. [Ipu sToM Takoe oOparienne
He ¢ukcupyetcs B JKypHaie peructparuu oopamieHuit.

7. 3aKIIFOYUTEIIHLHBIE TOI0KEHUS

7.1. O01IEeCTBO BIIPaBe U3MEHSITh U JOMOJIHATH HacTosIue TpeOoBaHusl.
HeiictByromas penmakiusi TpeOoBaHmid B NIeHb €€ YTBEpXACHHWS pa3Memiaercs Ha caiite OOmecTBa
https://zaimix.ru/



